Do bergo a velhice,
ninguém vive sem cuidado.

Tornar o cuidado uma
prioridade publica

é garantir dignidade
e justica social.

GAMINHOS
PARA UMA
SOGIEDADE
QUE GUIDA

O que podemos aprender
com o Sistema Nacional de
i uguai

Caminhos para uma sociedade que cuida
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ABRINDO 0S OLHOS
PARA 0 GUIDADO

O cuidado é essencial para construir uma
sociedade mais justa, com o bem-estar
coletivo no centro das decisdes politicas
e econdmicas. Reconhecer essa poten-
cialidade comeca por entender o que é
o cuidado. Trabalho de cuidado & aquele
que promove a satisfagédo das necessida-
des humanas basicas, sejam elas fisicas,
psicologicas ou emocionais.

Todos precisamos — e precisaremos —
que outra pessoa cuide de ndés em algum
momento da vida. Chamamos de pessoas
assistidas aquelas que, por diferentes ra-

Cuidado direto

Ocorre entre o cuidador e a pessoa

assistida, de pessoa pra pessoa.

Ele ndo pode ser adiado.
Exemplos: alimentar alguém,

dar banho em outra pessoa, levar

um idoso ao médico, etc.
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z0es, ndo conseguem garantir sozinhas os
cuidados mais basicos para viver: bebés e
criangas pequenas, pessoas idosas, com
deficiéncia ou adoecidas. Em comum, to-
das estdo em situacdo de dependéncia —
e, por isso, exigem a presencga constante
de alguém que cuide delas.

Mas nem toda pessoa que recebe cuidado
esta nessa condig¢do. H4 também quem po-
deria se cuidar sozinho e, enquanto alguém
prepara a comida, limpa a casa ou cuida das
criangas, esses sujeitos ganham tempo livre
para trabalhar, descansar ou se exercitar.

O cuidado se expressa em diferentes
formas de trabalho que garantem a ma-
nutencdo da vida. Por isso, podemos divi-
di-lo em dois tipos:

Cuidado indireto
N&o envolve contato direto com a
pessoa assistida, mas a beneficia e
torna possivel o cuidado direto.
Exemplos: limpar, cozinhar, marcar
exames e consultas, realizar tarefas
de logistica doméstica, garantir que
haja dinheiro e tempo para todas as
atividades etc.




Historicamente, o cuidado foi empurra-
do para as mulheres, como se fosse um
dever natural. Por séculos, naturalizou-se
que uma mulher fizesse esse trabalho —
de graga, sem descanso e sem reconhe-
cimento. Ja a figura do homem foi asso-
ciada ao papel de provedor financeiro e,
portanto, isenta desse papel.

Essa divisdo desigual € uma constru-
cado social que precisa ser questionada.
Na PNADc de 2022 observou-se que mu-
lheres trabalham, em média, seis horas
semanais a mais do que os homens em
trabalhos ndo remunerados de cuidado.

S&o trabalhos que nunca foram consi-
derados produtivos e foram associados ao
amor e a virtude, como se fossem exten-
s@es automaticas da vida das mulheres.
Isso naturaliza essas atividades, invisibi-

liza seu carater laboral e as oculta do cir-
cuito econdémico.

Fazendo as contas, mundialmente, sdo
12,5 bilhdes de horas didrias dedicadas ao
trabalho de cuidado ndo remunerado rea-
lizado por mulheres e meninas, segundo a
Oxfam (2020). Se fosse remunerada, essa
quantidade de trabalho geraria trés vezes
o valor daindustria de tecnologia mundial.

Entretanto, ao olhar para a sociedade,
vemos familias monoparentais, pesso-
as vivendo sozinhas, mulheres que sus-
tentam seus lares, casais sem filhos etc.
Vemos também a entrada massiva das
mulheres no mercado de trabalho e o en-
velhecimento da populagédo — resultando
em menos gente para cuidar e mais pes-
soas precisando de cuidado. Em 2050, o
Brasil terd um pouco mais de um tergo da
populagédo dependente de cuidado entre
pessoas idosas e criangas.

Essa conta ndo fecha.
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Quando o cuidado é contratado como um
servigo, os valores monetarios finalmente
entram em jogo — mas isso ndo significa
valorizagdo. Mesmo remunerado, o traba-
Iho de cuidado segue sendo precarizado,
com saldrios baixos, jornadas exaustivas
e com poucos direitos.

Quem vocé imagina nessas profissdes? Ao
falar de alguém que cozinha para uma familia,
que limpa uma casa, que cuida de um bebé
— COMO essa pessoa se parece? De novo,
mulheres — em sua maioria, racializadas.

Mas quem cozinha na casa da meren-
deira? Essas trabalhadoras muitas vezes
sdo chefes de suas proprias familias e,
para garantir o cuidado e sustento den-
tro de casa, precisam encarar jornadas
exaustivas cuidando de outras pessoas (e
de suas familias, tudo ao mesmo tempo).

Essas duplas — ou até triplas — jorna-
das de trabalho geram uma pobreza de
tempo, escasso para o cuidado pessoal e
outras atividades, inclusive para o trabalho
remunerado. Isso aumenta o risco de ado-
ecimento fisico e mental, além de retirar de
uma parcela significativa da sociedade o
direito fundamental ao seu proprio tempo.

Quando o cuidado se apresenta como
um servigo pago, as desigualdades pré-
-existentes se tornam gritantes, especial-
mente em termos de acesso: sé tem quem
pode pagar.

Se o cuidado é a base da vida, nao faria
mais sentido encara-lo, enfim, como um
direito?

Para compreendé-lo como uma res-
ponsabilidade social e compartilhada,
o primeiro passo é despertar o debate,
levantar pesquisas, envolver os atores e
tornar o problema visivel.

Entre os diversos atores envolvidos,
deve ser o Estado o ator responsavel por
construir politicas publicas de cuidado
participativas e universais, capazes de
enfrentar as desigualdades de género,
raca e classe.

Sabendo disso, o Uruguai desenvolveu,
em 2015, o primeiro sistema integrado de
cuidados da América Latina. A iniciativa
pioneira teve como base a promogcé&o da
superacdo cultural da divisdo sexual do
trabalho e a distribui¢do das tarefas de cui-
dado entre todos os atores da sociedade.

Para entender esse movimento de
transformacgéo, vamos investigar o passo
a passo desse processo no Uruguai.
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POLITICA DE CUIDADOS
NO URUGUAI: LINHA

DO TEMPO

2003 E 2007

COMO UM POVO USA
SEU TEMPO?

O ponto de partida: Em um esforgo pio-
neiro e essencial, a Universidade do Uru-
guai comissionou, por meio do Grupo de
Pesquisa em Sociologia e Género, uma
pesquisa sobre o uso do tempo da po-
pulagao. A ideia era identificar dispari-
dades de género ao observar como cada
pessoa se ocupava. O resultado revelou
as ja esperadas assimetrias entre os
géneros na pratica dos cuidados. A pri-
meira pesquisa, realizada em 2003, foi
restrita a 4&rea metropolitana; em 2007,
tornou-se nacional, sendo conduzida
pelo Instituto Nacional de Estatistica.

2006 A 2011

AVANGO DOS DEBATES
EINGORPORAGAO NA
AGENDA POLITICA

Debate com a sociedade

Com os dados da pesquisa sobre uso
do tempo, a Rede Género e Familia ini-
ciou uma série de debates publicos. Foi
o momento em que a dimenséo social
dos cuidados foi exposta a comunida-
de, com o objetivo de desenvolver uma
solugéo por meio da maquina publica.
Foram envolvidos politicos, sindicalis-
tas, representantes da academia e de
organizagdes da sociedade civil.

Agenda Politica

A partir desses debates, a pauta dos
cuidados foi incorporada a agenda
politica uruguaia. Foram discutidas
as necessidades da populacéo, as for-
mas de regulamentacéo, de atuacgdo e
de financiamento de um possivel pro-
grama do governo.
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Ap0ds o fim da ditadura militar, em 1985, o Uruguai
retornou a democracia com atencéao especial aos
direitos humanos. Durante a redemocratizacao, foi
criada a Rede Género e Familia, uma articulacdo de
mulheres que reivindica a equidade na reproducéo
social e nas tarefas de cuidado. E nesse contexto
que o Uruguai passou a planejar uma politica
publica de cuidados, desenvolvida a varias maos e
com participacao da sociedade. Abaixo, veremos
um passo a passo desse processo, que pode servir

de exemplo para o Brasil.

2013 A 2015

TESTANDO A TEORIA

Em 2013, foi realizada uma segunda
Pesquisa Nacional sobre Uso do Tempo,
ainda mais completa. Projetos-piloto
comecaram a ser testados — os quais
viriam a se tornar programas de as-
sisténcia em cuidados. O foco dessas
experimentac¢des eram grupos bem es-
pecificos, como criangas de 2 a 4 anos
e pessoas com dependéncia grave. Os
testes foram bem-sucedidos, e a lei
avanga no Congresso.

2015 EM
DIANTE

AGORA E OFICIAL

Em novembro de 2015, foi aprovada a
lei que estabeleceu o Sistema Nacional
Integrado de Cuidados (SNIC) como or-
gdo maximo de coordenacédo da politica
de cuidados do Uruguai. A partir de 2016,
entrou em vigor o primeiro Plano Nacio-
nal de Cuidados, com as diretrizes e os
programas para os quatro anos seguintes.

Na secdo a seguir, vamos entender me-
Ihor como funciona o sistema e seu pla-
no nacional.
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A partir de 2015, passa a operar o Sistema
Nacional Integrado de Cuidados (SNIC), um
sistema de protecao social com o objetivo de
articular politicas publicas voltadas ao bem
estar de pessoas em situacdo de dependéncia.
Uma vitdria notavel.

Por meio dele, o cuidado é repartido entre Estado,
familias, mercado e comunidade, melhorando

0 acesso e a qualidade dos servicos, além de
aliviar a sobrecarga das familias. As pessoas

que trabalham com cuidado também passam

a ter suas carreiras formalizadas e regularizadas.
Todo mundo ganha.
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Entra governo, sai governo, mas a politica
de cuidados precisa ter uma orientagéao
para operar ao longo dos anos. Nesse sen-
tido, o SNIC do Uruguai se sustenta com
base nos principios orientadores:

< Politica universal, para que
todos os cidadaos tenham
acesso;

« Descentralizacao territorial,
com servicos disponiveis em
todas as regides do pais;

¢ Mudanca na divisdo sexual do
trabalho, promovendo maior
corresponsabilidade entre
homens e mulheres;

+ Reconhecimento dos direitos
sociais, considerando as
dimensdes de género, geragao
e etnia/raca;

« Estratégiasde
profissionalizagao e criacao
de servicos de cuidado;

« Gestao coordenada das
organizagdes que compdem o
SNIC, como érgéos publicos,
ministérios e bancos de
desenvolvimento.

Para que o SNIC funcione na préatica, é ne-
cessério um plano de ac3o. E ai que entra
o Plano Nacional de Cuidados (PNC): um
documento que lista todos os programas,
objetivos e atores do governo envolvidos
na politica de cuidados durante o periodo
de vigéncia. Ele pode ser facilmente aces-
sado online por todas as pessoas.

O plano é renovado a cada quatro anos
com objetivos proprios, mas os principios
orientadores do SNIC permanecem cons-
tantes e também se aplicam ao plano.
O primeiro PNC esteve em vigor de 2016
a 2020; o segundo, de 2021 a 2025.
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Para estruturar o funcionamento do PNC,
foram criados cinco componentes chave,
utilizados na sua implementacéo:

TREINAMENTO

Formacao para quem cuida
Implementacéao de cursos
profissionalizantes para garantir a
qualidade e valorizacdo do trabalho
de cuidado.

-

REGULAGAO

Adaptacao institucional

Definicdo de um conjunto de

leis e normas para os programas
apoiados pelo SNIC, garantindo sua
eficacia sem perder a perspectiva
de género. Canais de denuncia e
catalogos de servicos sdo parte
desse pilar.

SERVICOS

Criar estruturas para o cuidado
Construgao de espacos publicos
para o cuidado de criangas, idosos
e pessoas com deficiéncia, como
creches e centros de convivéncia.

GESTAO DA INFORMACAO

Acompanhar resultados
Identificagcdo das populagdes-alvo
e coleta de dados sobre o
atendimento do sistema,

com o objetivo de avaliar o

seu desempenho e embasar
decisdes futuras.
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Com a criagéo do Sistema de Cuidados, o
Uruguai se tornou referéncia em politicas
publicas voltadas ao cuidado, encarado
como um direito social e de responsabi-
lidade coletiva. Os resultados apresenta-
dos aqui sdo referentes ao Plano Nacional
de Cuidados de 2016 a 2020.

As politicas visam, por um lado, aliviar
as familiares que antes assumiam so-
zinhas a tarefa do cuidado e, por outro,
garantir a qualidade e profissionalizag&o
na oferta desses servigos. Os avangos nos
cuidados infantis se destacaram, ja que
hoje o sistema publico uruguaio atende a
maioria das criancgas.

COMUNICAGCAO

Transformacao Cultural
Divulgacéo eficaz dos resultados
do sistema, para que a importancia
da politica de cuidados se torne de
conhecimento geral.

Atualmente, 85% das criangas de 3 anos
estdo inseridas nesses servigos, assim
como 58% das de 2 anos e 39% das meno-
res de 2 anos. Isso significou que mais de
16 mil criangas passaram a ser atendidas
por servigos publicos de educacgéo e cui-
dado desde 2020.

Criangas bem cuidadas liberam as
maées para o mercado de trabalho. Mes-
mo que a participagdo delas no mercado
como um todo ndo tenha aumentado en-
tre 2014 e 2018, a participagdo das mées
de criangas entre O e 2 anos aumentou:
elas estdo 5% mais ativas no mercado.

O enfoque de género na politica também
se refletiu no uso das licengas parentais:
97% das mulheres elegiveis usufruem da
licenca-maternidade, e 83% dos homens
agora fazem uso da licenga-paternidade,
que teve seu periodo estendido e comegou
a valer para empregados do setor privado,—
numeros que mostram como politicas pu-
blicas podem promover a responsabilidade
compartilhada dentro das familias.

A criacdo de servicos publicos voltados
ao cuidado de criangas, idosos e pessoas
dependentes é um exemplo concreto de
como o cuidado pode ser incorporado de
forma estruturada as politicas publicas.
Nas paginas seguintes listamos algumas
dessas estruturas criadas ou ampliadas.

Caminhos para uma sociedade que cuida
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POLITICAS
PARA MENORES DE IDADE

CAIF (Centros de Atencdo
aInfancia e a Familia)
> Para criancas entre O e 2 anos

S&o creches que oferecem atengao

de qualidade de forma interdisciplinar,
em harmonia com estudos avangados
sobre a primeira infancia. Os cuidados
comegam ainda durante a gestagéo,
com equipes focadas em saude.

O governo financia e define as diretrizes
de cuidado e formacgé&o, enquanto
Organizagdes da Sociedade Civil fazem
a gestdo e a execugdo do servigo.

Em 2023, 76 centros CAIF atenderam
66% das criangas de até 2 anos
matriculadas em centros de educacéao
infantil (em 2015: 50,7%)

Centro SIEMPRE (Centros
Educacionais e de Cuidados
por Sindicatos e Empresas)
> Para criancas de 0 a 12 anos

Esse servigo é oferecido por meio de
uma parceria entre empresas, sindicatos
e o Estado. Os primeiros fornecem

a infraestrutura e os equipamentos
necessarios para o funcionamento do
centro, enquanto o governo arca com

os custos dos recursos humanos, além

de regular, orientar e supervisionar os
centros. A ideia é acolher as criangas
enquanto os pais trabalham.

Em 2024, 16 centros SIEMPRE
atenderam 987 criangas de até 12 anos.

Bolsas de Inclusdo Socioeducativa
(BIS)
Ls Para criancas de até 2 anos

Caso a crianga ndo tenha acesso aos
outros sistemas, o governo oferece

o subsidio de vagas em centros de
cuidados para quem precisa.

O programa foi iniciado em 2016 com
600 bolsas e, em 2023, alcangou 1.830.

Casas de cuidado comunitarias
L Para bebés de 45 dias até 2 anos

O governo remunera cuidadoras
qualificadas para cuidar de criancas
pequenas enquanto as maes trabalham.
O servigo pode atender até duas criancas
por vez, na casa da profissional ou em
espagos comunitarios cadastrados.

Foram implementadas 14 casas de
cuidado comunitério, que atenderam
219 criangas até 2023.
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POLITICAS PARA MAIORES
DE IDADE EM SITUAGAO DE DEPENDENCGIA

Centros Dia
L> Para pessoas idosas

S&o espagos que oferecem cuidados
diurnos integrais a pessoas com
mais de 65 anos que vivem em casa,
com dependéncia leve ou moderada.
O objetivo é promover sua autonomia,
incentivar sua permanéncia em seu
ambiente habitual e oferecer apoio
as suas familias. Sdo geridos por
organizac¢des da sociedade civil ou
cooperativas de trabalhadores, com
0 apoio de municipios e governos
departamentais.

Em 2023, eram 9 centros diaem
funcionamento, que atendem
300 pessoas.

Teleassisténcia
Ls> Para pessoas idosas com
dependéncia leve ou moderada

Trata-se de assisténcia 24 horas, por
meio de um dispositivo eletrénico de facil
acesso e manuseio, para atendimento em
situagdes de emergéncia ou lembretes
automaticos. A politica é subsidiada
parcial ou integralmente.

Em 2020, 1.533 pessoas faziam uso
do servigo.

Financiamento de Assistentes

Pessoais (PA):

> Para pessoas com mais de 80
anos e menos de 30 em situagédo
de dependéncia severa

O Estado garante subsidio, total ou parcial,
para que as familias possam contratar
cuidadores treinados, que cuidem de seus
parentes com dependéncia grave.

Em 2020, 6.125 pessoas contavam com

o auxilio de assistentes pessoais, e 4.500
assistentes ja haviam passado pelo curso
de profissionalizacéo.

Centros de Cuidados

de Longa Estadia

L> Para maiores de idade em
condicdo de dependéncia severa

Garantem o cuidado em tempo integral.
Os dependentes sdo alojados nesses
centros e tém acesso a servigos de
saude, moradia, alimentacéo, atividades
terapéuticas e recreativas. Na auséncia
de um centro proximo, o “Programa de
Apoio ao Cuidado Permanente”, cobre
os custos em um Centro de Cuidado
Permanente privado.

Em 2020, havia 343 centros habilitados
ou em processo de habilitagéo.

Caminhos para uma sociedade que cuida
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Os resultados da criacao do Sistema de Cuidados
do Uruguai reforcam a compreensao de que
garantir o direito ao cuidado deve ser, em grande
medida, responsabilidade do Estado. No entanto,
uma sociedade do cuidado s6 se constroi a partir da
acao conjunta com os demais agentes: a Familia, o

Mercado, e a Comunidade.

O diamante dos cuidados mostra como os

quatro agentes precisam agir em conjunto

para que nenhum deles fique com o controle e
responsabilidade total e exclusiva do cuidado. Ou
seja, para construir uma sociedade de cuidados, é
necessario aproveitar, de maneira eficaz e eficiente,
as competéncias e recursos existentes em todas as
esferas da sociedade. Essa € uma das licdes que o
processo participativo e coletivo da SNIC nos deixa

como aprendizado.

Uma Politica Nacional de Cuidados vai
além dos programas de governo ja exis-
tentes: trata-se de implementar um sis-
tema coeso e articulado que reconheca o
cuidado como um direito universal e asse-
gure condi¢des dignas para quem o reali-
za, valorizando os profissionais da area e
garantindo sua remunerac¢do adequada.

Implementar uma politica de cuidados
em paises de uma regido marcada por
desigualdades estruturais €, sem duvida,
um desafio. Ainda assim, a experiéncia
uruguaia nos aponta caminhos concretos
para que o cuidado seja integrado as po-
liticas publicas.

14 Centro de Pesquisa em Macroeconomia das Desigualdades

Caminhos para uma sociedade que cuida

15



LIGOES APRENDIDAS
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FINANCIAMENTO
DOS GUIDADOS

Garantir o pleno funcionamento de um
sistema integrado de cuidados néo é ta-
refa trivial. No entanto, é necessario pen-
sar as formas de garantir o financiamento
a longo prazo, de modo que seja resilien-
te a politicas de corte de gastos, as quais
tendem a impactar na precarizagédo de
servigos essenciais como saude, educa-
cao e seguridade social.

Assegurar a sustentabilidade finan-
ceira das politicas de cuidado é um dos
maiores desafios para os Estados latino-
-americanos. Isso significa que a politica
de cuidados s6 pode avancar se estiver
em sintonia com a politica econémica
do pais. Para garantir a longevidade das
politicas sociais, é preciso que os orga-
mentos publicos incorporem, de forma
estrutural, uma perspectiva de género e
de bem-estar.

No Uruguai, entre 2016 e 2020, o SNIC
operou com um orgamento equivalente a

0,6% do PIB, sendo 62% destinados a pri-
meira infancia, 35% a atengéo a dependén-
cia e 3% a formacéo de cuidadores. A cria-
¢éo do SNIC em 2015 foi acompanhada de
uma diretriz clara: o financiamento deve
ser solidario, ou seja, realizado por meio de
um fundo financiado por diversas fontes.
Os recursos devem ser identificaveis no
orgamento publico - como impostos so-
bre herancgas, patriménios, bens de luxo,
produtos nocivos a saude etc. Por fim,
deve haver foco na redistribuicéo social:
um sistema de financiamento que aumen-
te a progressividade do sistema tributario,
cobrando mais de quem tem mais e redis-
tribuindo renda por meio de servigos de
cuidado para quem precisa.

Além disso, investir em politicas de
cuidado traz oportunidades para além do
bem-estar dos assistidos. A valorizagdo
econdmica e estruturagdo do setor geram
emprego e renda, o que pode aumentar o
consumo no pais, e ainda inaugurar novas
carreiras formalizadas, dando mais pers-
pectiva de crescimento econémico para
a populacéo.

Caminhos para uma sociedade que cuida
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A universalizagdo do cuidado como di-
reito so sera possivel com um pacto fiscal
e social robusto, que reconhecga o cuidado
como o quarto pilar do Estado de bem-es-
tar — ao lado da saude, da educagédo e da
previdéncia. Para isso, sera preciso repen-
sar como arrecadamos, como gastamos e,
sobretudo, para quem dirigimos os recur-

sos publicos. A sociedade do cuidado é
um horizonte ao nosso alcance, desde que
mobilizemos os recursos apropriados e se
reconhegamos a interdependéncia entre o
bem-estar individual, coletivo e ambiental
como base de um desenvolvimento verda-
deiramente inclusivo.
Obrigada por abrir os olhos conosco!

Passe adiante essa cartilha e vamos, coletivamente,
construir a sociedade do cuidado que queremos.
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